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Trapets KYC Allmé&nna villkor

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allmanna villkor,

inkl. SLA och Personuppgiftsbitradesavtal

Dessa Allmanna villkor omfattar tjansten Trapets KYC
(tidigare Regtech KYC), som ar en KYC-tjanst som ar
avsedd att underlatta for verksamhetsutovare enligt lagen
(2017:630) om &tgarder mot penningtvatt och finansiering
av  terrorism  (“penningtvattslagen”) att  erhélla
kundkannedom om kunder som ar fysiska personer,
juridiska personer eller enskilda firmor (“Slutkunder”).

1. DEFINITIONER

Utoéver de definierade termer som anges pa annan plats i
Avtalet ska foljande termer med versaler ha den betydelse
som anges nedan (om inte annat framgar av
sammanhanget).

11 "Anvandare" avser en person som Kunden har
auktoriserat att ha tillgéng till Trapets KYC. Varje
Anvandare maste ha sitt eget personliga
anvandarkonto i Trapets KYC. Ett avaktiverat
anvandarkonto anses inte vara en Anvandare.

1.2. "Avtalet" avser det avtal mellan Trapets och Kunden
som ingads genom Kundens bestéllning av Trapets
KYC och som inkluderar eller hanvisar till dessa
allmanna villkor, inklusive eventuella 6vriga bilagor till
sddant avtal och efterfoliande &andringar som
skriftligen overenskommits mellan Trapets och
Kunden.

1.3. "Kunddata" avser all data som gors tillganglig av
Kunden till Trapets KYC for bearbetning enligt detta
avtal, kommentarer, uppladdade dokument och
arenderelaterad data, data som ror personal,
Slutkunder eller motparter (och deras respektive
underliggande kunder, i forekommande fall).

14. "Kunden” alternativt "Verksamhetsutévaren” avser
den juridiska person eller enskilda firma som ingatt
detta Avtal med Trapets.

15. "Screeningdata" avser innehdll i de screeninglistor
mot vilka screening sker i Trapets KYC (inkl. PEP- och
sanktionslistor)

1.6. "Tjansten” eller "Tjansterna” avser Trapets leverans av
Trapets KYC enligt villkoren i detta Avtal.

1.7. "Trapets” avser Trapets AB, org. Nr. 5566589-4773,
som innehar samtliga rattigheter till Trapets KYC.

1.8. "Trapets KYC" (tidigare “Regtech KYC”) &r en
internetbaserad tjanst for kundkéannedom, med stod
for att registrera och kontrollera nya och befintliga
kunder och som har den utformning som anges i
avsnitt 2 nedan.

2. TRAPETS KYC

2.1 Trapets KYC ger stod for Verksamhetsutovare att
uppfylla  penningtvattslagens  krav  avseende
kundkannedom och riskbeddémning, vid inledande av
kundforhallande och |6pande sadant
kundforhallande.

22 Trapets KYC tillhandahalls av Trapets som en
internetbaserad tjanst som gors tillganglig for
kunden via en &atkomstpunkt som definieras av
Trapets, och anvandargranssnittet ar webbaserat.

2.3 Kunden registrer sig sjalv som kund och lagger upp
anvandare i tjansten for inloggning med BankID.
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Trapets atar sig att:

— Tillhandahalla,
hostingmiljon.

— samlain Screeningdata for Trapets KYC och halla
listorna uppdaterade i Trapets KYC;

— ansvara for support och underhéll av Trapets
KYC.

Kunden ar medveten om, och bekraftar, att Trapets
KYC kommer att utvecklas och forandras dver tid.
Trapets kommer att informera Kunden om eventuella
kommande forandringar av betydelse for Kundens
anvandning av Trapets KYC.. Vid behov kan Trapets
ocksd tillampa bradskande felkorrigeringar eller
sakerhetsuppdateringar, utan att forst informera
kunden.

NYTTJANDERATT TRAPETS KYC

Under forutsattning att kunden betalar
overenskomna avgifter for Trapets KYC ger Trapets
kunden en icke-exklusiv och icke-6verforbar ratt att
under avtalstiden anvanda Trapets KYC endast i
kundens egen verksamhet och endast for
kundkéannedom och riskbedémning enligt
penningtvattslagen, eller annan laglig skyldighet,
enligt féljande villkor:

Overvaka och underhalla

(a) Trapets KYC far inte saljas, licensieras eller pa
annat satt goras tillgangliga for ndgot annat
foretag/institution eller annan tredje part och
Kunden far inte heller anvanda Trapets KYC
for att tillhandahalla tjanster (till andra parter);

(b) Med undantag for vad som ar tilldtet enligt
tvingande lag far Kunden inte omarbeta,
dekompilera eller pad annat satt forsoka
aterskapa kallkoden for Trapets KYC; och

(c) Kunden forbinder sig att folja de villkor som
anges i avsnitt 4 nedan.

SCREENINGDATA

Trapets atar sig att regelbundet samla in och
uppdatera  screeningdata. Trapets dvervakar
insamlingen av data for att sakerstalla att den
uppdaterade screeningdatan importeras till Trapets
KYC.

Trapets ger kunden en icke-exklusiv, icke-6verforbar
ratt att anvanda Screeningdata. Kunden far endast
anvanda screeningdata i sitt interna arbete for att
forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.
Screeningdata ar konfidentiell och ska hanteras i
enlighet med vad som 6verenskommits i avtalet.

Kunden har inte ratt att aterforsalja eller dverfora,
lamna ut, avsloja, tillgangliggora eller tillata
anvandning av Screeningdata for tredje part.

Kunden ska folja alla tillampliga lagar i sin anvandning
av Screeningdata och Trapets KYC och ska ansvara
for att erhélla alla tillstdnd, licenser och
godkannanden som kravs for att anvanda och
hantera Screeningdata.
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Om kunden upptéacker brister i Screeningdata ska
detta rapporteras till Trapets.

Trapets tillhandahaller Screeningdata "i befintligt
skick” och det aligger darfor Kunden att kontrollera
att Screeningdatan ar av tillrackligt hog kvalitet for
Kundens anvandning. Trapets avsager sig allt ansvar
och alla garantier for innehallet i Screeningdata.

Kunden atar sig att uppratthalla en hog standard av
IT-sakerhet for att sakerstalla att obehorig atkomst
till Screeningdata inte sker. | handelse av dvertradelse
dar atkomst till screeningdata har eller kan ha gjorts
av annan part an kunden ska detta omedelbart
rapporteras till Trapets.

Vid konkret misstanke om att Kunden varit involverad
eller inblandad i spridning av Screeningdata, i strid
med detta Avtal, har Trapets ratt att utfora en
revision av Kunden, savida det inte strider mot lag
eller myndighetsforeskrift. Kunden ska sakerstalla
fullt  samarbete frdn sina  anstdllda och
representanter. Kunden ska gdra det material som
kravs for att gora en sddan granskning tillgangligt for
Trapets. Om en sadan granskning skulle visa att
obehorigt utlamnande av Screeningdata har skett
kommer Trapets att vidta omedelbara atgarder,
sdsom, men inte begransat till, uppsagning av avtal
och rattsliga atgarder.

Screeninglistor som anvands i Trapets KYC kan vara
beroende av olika kéallor sdsom EU, FN eller
tredjepartsleverantérer. Om en kalla (i) upphor att
leverera en eller flera screeninglistor, (i) inte kan halla
villkor, har Trapets ratt att justera sin prissattning eller
upphora med att leverera berdrda screeninglistor.
Detsamma galler om Trapets erbjudande om
screening mot en eller flera screeninglistor i Trapets
KYC visar sig inte vara forenligt med lagar eller
forordningar. Om leveransen av en eller flera
screeninglistor har upphort eller kommer att
upphora, ska Trapets vidta rimliga atgarder for att
ersatta screeninglistan/-listorna med en likvardig
lista. Om screeninglistan/ screeninglistorna inte kan
ersattas kommer screeninglistan/ screeninglistorna
att tas bort som en del av Trapets KYC.

Vid uppsagning, oavsett orsak, upphdr Kundens ratt
att anvanda Screeningdata. For att undvika tvivel har
kunden dock ratt att behalla befintliga
screeningresultat sa lange som det kravs enligt lagar
eller férordningar.

ANSVAR FOR FEL

Ett fel definieras som att Trapets KYC inte i allt
vasentligt fungerar i enlighet med detta Avtal
Trapets ska ansvara for att avhjalpa rapporterade fel
i Trapets KYCs kallkod. Mindre avvikelser som ar
irrelevanta for den avsedda anvandningen av Trapets
KYC, eller som inte innebar en mer an obetydlig
olagenhet for Kunden, utgor inte fel.

Kunden ska rapportera fel via den
kommunikationskanal som Trapets anvisar inom
rimlig tid efter att Kunden upptéackt felet. Kunden ska
beskriva och, om nédvandigt, replikera felet och visa
hur felet yttrar sig.

Trapets ansvar
omfattar inte;

att korrigera rapporterade fel
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(a) Fel som orsakas av Kundens anvandning av
Trapets KYC med utrustning, tillbehor, tjanster
eller programvara som inte tillhandahalls av
eller godkants av Trapets, eller

(b) Fel som orsakas av att kunden anvander
Trapets KYC i strid med regler och
rekommendationer i dokumentationen eller
specifika instruktioner som tillhandahalls av
Trapets, eller

(c) Fel orsakade av virus eller andra externa hot
eller angripare som inforts av Kunden, dess
Anvandare eller via obehodrig atkomst av
tredje part dar Kunden har underlatit att vidta
kommersiellt rimliga atgarder for att forhindra
sadan obehorig dtkomst.

Korrigering av fel i Trapets KYC sker genom
korrigering av kallkoden eller genom instruktioner for
att kringga felet. Om Trapets inte kan korrigera eller
tillhandahalla instruktioner for att kringgé ett fel och
Trapets KYC darfor inte uppfyller kraven i Avtalet, ska
Trapets foresld andra atgarder, inklusive byte till
andra liknande programvaruprodukter. Kunden
maste acceptera sadana féreslagna atgarder om de
overenskomna kraven uppfylls efter genomforandet
av sddana atgarder och Kunden inte paverkas
orimligt mycket.

Om Trapets inte korrigerar felet med den
skyndsamhet som omstandigheterna kraver, kan
Kunden genom skriftligt meddelande ge Trapets en
slutlig och rimlig tid for avhjalpande. En rimlig tid for
avhjalpande ska inte vara kortare an trettio (30)
dagar. Om felet inte ar avhjalpt nar tiden for
avhjalpande I6per ut ska Kunden ha ratt till en skalig
nedsattning av avgiften for Trapets KYC. Om felet ar
vasentligt for Kundens anvandning av Trapets KYC
och Trapets kande till, eller borde ha insett detta, har
Kunden ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan efter utgdngen av tiden for avhjélpande
genom skriftligt meddelande till Trapets. Om Kunden
sager upp Avtalet i enlighet med detta avsnitt kan
Kunden ha ratt till skadestand, med de begransningar
som anges i detta Avtal.

Detta avsnitt 5 anger Trapets exklusiva ansvar och
kundens enda rattsmedel i forhallande till fel i Trapets
KYC.

Om Kunden har rapporterat ett fel och det visar sig
att det inte ar ett fel som Trapets ansvarar for, ska
Kunden kompensera Trapets for allt relaterat arbete
som utforts i enlighet med avsnitt 8.

SUPPORT, UNDERHALL OCH
KONSULTTJANSTER

Support avseende Trapets KYC tillhandahalls enligt
vad som anges i “Supporttjanster och tillganglighet
(SLA)".

Med undantag for korrigering av fel som Trapets
ansvarar for i enlighet med avsnitt 5 ovan, kommer
Support och underhéll att faktureras i enlighet med
avsnitt 8.3.

Trapets kan pa begéaran anpassa Trapets KYC for
Kunden, tillhandahalla utbildning och/eller andra
konsulttjanster i ssamband med Kundens anvandning
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av Trapets KYC. Sadant anpassningsarbete,
utbildning eller andra konsulttjanster kommer att
faktureras i enlighet med avsnitt 8.3. Konsultuppdrag
ska avtalas i forvag, inklusive tidplan och uppskattad
kostnad. Uppskattat antal timmar eller uppskattad
kostnad baseras pa Trapets uppskattning. Det
faktiska antalet timmar eller den faktiska kostnaden
kan skilja sig fran uppskattningen.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Kunden ska:

— ansvara for lagligheten av Kunddata,

— vidta kommersiellt rimliga atgarder for att
forhindra obehorig atkomst till eller anvandning
av Trapets KYC,

— informera Trapets om och nar nagra forandringar
planeras pad Kundens sida som kan paverka
Kundens anvandning av Trapets KYC och/eller
relationen med Trapets, och

— ansvara for sin sina och Anvandarnas anvandning
av Trapets KYC i enlighet med alla tillampliga lagar
och forordningar och detta Avtal.

Kunden forbinder sig att inte (a) &ndra, anpassa eller
hacka Trapets KYC eller pd annat satt forsoka fa
obehorig tillgang till Trapets KYC eller relaterade
system eller natverk; (b) forsdka kringgé eller bryta
nagon sakerhetsmekanism pa nagon av Trapets KYC
eller anvanda Trapets KYC p& nagot satt som stor
eller stor integriteten, sakerheten eller prestanda for
Trapets KYC och dess komponenter; (c) forsoka
dechiffrera, dekompilera, baklangeskonstruera eller
pa annat satt ta reda péa kallkoden for Trapets KYC.

Kunden far inte f& atkomst till Trapets KYC om
kunden ar eller blir en direkt konkurrent till Trapets,
utom med Trapets uttryckliga skriftliga
fornandsgodkannande. Kunden fér inte anvanda
Trapets KYC i konkurrenssyfte.

Om kunden valjer att lata en tredje part tillhandahalla
tjanster som ar relaterade till tjansten/tjansterna,
eller kundens anvandning av dessa, har Trapets inget
ansvar for eventuella defekter eller fel i Trapets KYC
som orsakas av sadana tredjepartstjanster. Trapets
kan neka &atkomst till Trapets KYC for en
tredjepartsleverantdor som Trapets efter eget
gottfinnande beddmer utgdr en sakerhets- eller
sekretessrisk for Trapets, dess |osningar, system,
data eller immateriella rattigheter.

BETALNINGSVILLKOR

Alla priser i detta Avtal ar exklusive moms och/eller
andra skatter. Avgifter faktureras i enlighet med vad
som anges i Avtalet. Om inte annat avtalats ar
betalningsvillkoret 30 dagar fran fakturadatum.

Arsavgifter faktureras &rsvis i forskott och debiteras
frdn den dag Avtalet undertecknades.

Support, underhdll, , anpassningar av Trapets KYC,
utbildning eller andra konsulttjanster och allt annat
arbete som Trapets utfor pad kundens begaran
faktureras manadsvis i efterskott pa timbasis enligt
vid var tid gallande timpriser enligt avtalet.

Eventuella resekostnader ska Overenskommas i

forvag.
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Trapets forbehaller sig ratten att, hogst en gang per
ar, justera sina avgifter, och med hogst den da
aktuella okningstakten for det svenska
konsumentprisindexet (KPI), som publiceras av
Statistiska centralbyran (www.scb.se).

Trapets forbehaller sig ratten att justera prissattning
i enlighet med punkten 4.9.

Trapets kan komma att tillhandahalla ny funktionalitet
i form av tillaggsmoduler till Trapets KYC som gors
tillgangliga efter overenskommelse och till en
tillaggsavgift.

Vid forsenad betalning av obestridda fakturor (eller
delar darav) har Trapets ratt till en dréjsmalsranta pa
8 %.

Om kunden inte betalar en otvistig faktura inom 30
dagar efter Trapets skriftliga pdminnelse har Trapets
ratt att, efter eget val, genom skriftligt meddelande
till kunden, avbryta leveransen av Trapets KYC, helt
eller delvis, tills betalning sker och/eller saga upp
avtalet med omedelbar verkan.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Trapets kommer att agera som
personuppgiftsbitrade till kunden (den
personuppgiftsansvarige) vid leverans av Trapets
KYC. Parternas respektive ansvar och skyldigheter i
forhallande till all behandling av personuppgifter i
samband med detta avtal, och upphorandet av sddan
behandling nar avtalet I6per ut, anges i ett
personuppgiftsbitradesavtal.

Trapets kommer for Kundens rakning, att samla in
och lagra information om individer och enheter for
de Screeningdata.

| den utstrackning Parterna behandlar
personuppgifter for den andra Partens anstallda,
slutkunder eller andra individer som
personuppgiftsansvariga, samtycker bada Parterna
till att agera som oberoende
personuppgiftsansvariga for sddana personuppgifter
och i enlighet med GDPR.

FORCE MAJEURE

Ingen av parterna ska vara ansvarig for uteblivet,
bristféalligt eller férsenat fullgérande av nagon av sina
skyldigheter enligt detta avtal i den utstrackning och
under de tidsperioder som det uteblivna, bristfalliga
eller forsenade fullgorandet beror pa
omstandigheter som ligger utanfdr den fullgbrande
partens kontroll.

Forhallanden utanfor Parts kontroll innefattar, men ar
inte  begransade il  strejker och andra
arbetskonflikter, eldsvador, explosioner,
oversvamningar, jordbavningar, tyfoner, epidemier,
pandemier, krig, regeringshandlingar, upplopp,
revolutioner, sabotage, dataintrdng eller svara
vaderforhallanden som den Part som aberopar
ursakt inte rimligen kunde ha forutsett effekterna av
eller vidtagit alternativa &tgarder for. Strejker och
andra arbetskonflikter ska endast betraktas som
omstandigheter utanfér en parts rimliga kontroll om
de endast paverkar den part som &beropar ursakten.
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KONFIDENTIALITET

All information, inklusive men inte begransat till all
muntlig, skriftlig och digital information som lamnas
ut till den andra parten, ska anses vara konfidentiell,
begransad och skyddad for den utlamnande parten,
oavsett om informationen ar av teknisk, finansiell,
kommersiell eller annan natur ("Konfidentiell
information”), med undantag for:

(@) information som ar allmant tillganglig eller
som blir allmant tillganglig pa annat satt an till
foljd av att en part har brutit mot denna
sekretessplikt;

(b) information som en part kan visa var i den
partens besittning innan den mottogs fran
den andra parten;

(c) information som en part erhéller fran en tredje
part utan att vara bunden av en
sekretessforpliktelse i forhallande till denna
tredje part, eller

(d) information som en part ar skyldig att
offentliggora enligt lag eller ett
borsnoteringsavtal.

| de fall som avses i avsnitt 11.1(a) - (c), har Part inte ratt
att avsldja att sddan information aven erhallits fran
den andra Parten i enlighet med detta Avtal.

Varje part samtycker till att anvanda den
konfidentiella information som erhallits fran den
andra parten endast for syftet med detta avtal. Inga
andra rattigheter, inklusive men inte begransat till
licenser, varumarken, uppfinningar, upphovsratt,
patent, maskskydd eller andra immateriella
rattigheter ar underforstéddda eller beviljas enligt
detta avtal eller genom overforingen av konfidentiell
information mellan parterna.

Den mottagande parten ska vidta samma
forsiktighetsatgarder for att undvika att den
konfidentiella informationen avsldjas eller anvands
obehorigt som den gor for att skydda sin egen
konfidentiella information.

All konfidentiell information, inklusive alla kopior av
den, ska aterlamnas till den utlamnande parten eller
forstoras efter att den mottagande partens behov av
den har upphort eller pa begaran av den utlamnande
parten.

Part ska tillse att dess anstallda eller uppdragstagare
inte lamnar ut eller anvander Konfidentiell
Information i strid med bestammelserna i detta Avtal.

INFORMATIONSSAKERHET

Om det finns nagra omstandigheter eller hot
relaterade till kunden eller andra externa
sakerhetshot som enligt Trapets beddmning hotar
sakerheten, integriteten eller tillgangligheten for
Trapets tjanster, har Trapets ratt att omedelbart
stanga av alla tjanster. Trapets kommer att vidta
kommersiellt rimliga atgarder for att meddela
kunden och, i forekommande fall, ge kunden
mojlighet att dtgarda séddana omstandigheter eller
hot innan Trapets KYC stangs av. Trapets kommer att
avsluta saddan avstangning s& snart hotet har
avhjalpts.
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BEGRANSNING AV ANSVAR

Med forbehall for bestdmmelserna om intrang i
immateriella rattigheter nedan, ar varje parts ansvar
begransat till direkta skador som dsamkats den andra
parten.

Trapets totala ansvar enligt detta Avtal ska begransas
till beloppet for de avgifter for Trapets KYC som
Kunden betalat enligt detta Avtal for innevarande 12-
manadersperiod vid uppkomsten av ett ansprak..

Trapets ansvar for fel i Trapets KYC ar begransat till
vad som anges i avsnitt 5.

Trapets ska inte ha nagot ansvar for innehallet,
riktigheten eller aktualiteten i den information som
gors tillganglig genom Trapets KYC..

Trapets ska inte ha nagot ansvar for fel, skador eller
ansprak som beror pa brister i innehall, noggrannhet
eller aktualitet i kunddata som tillhandahalls av eller
pa uppdrag av kunden.

Trapets ska inte ha ndgot ansvar for kunddata (a) som
overfors mellan kunden och Trapets i natverk som
inte ags, drivs eller kontrolleras av Trapets eller (b)
som behandlas av kunden i en programvara, t.ex.
webblasare, utanfor Trapets hostingmiljo for Trapets
KYC.

Ingen av parterna ska under nagra omstandigheter
vara ansvarig for indirekta skador eller féljdskador,
inklusive men inte begransat till utebliven vinst,
produktionsbortfall och krav fran tredje part.

Ovanstaende begransningar galler inte i fall av grov
vardsloshet eller avsiktligt handlande.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

All kunddata som laddas upp till, overfors via,
publiceras, bearbetas eller matas in i Trapets KYC av
eller pad uppdrag av kunden eller dess anvandare
forblir Kundens eller dess respektive innehavares
egendom.

All aganderatt och immateriella rattigheter till Trapets
KYC, programvarumoduler, dokumentation och
eventuell utveckling kvarstar hos Trapets. Detta
inkluderar alla framtida andringar av tjansterna,
inklusive men inte begransat till nya versioner,
uppdateringar, vidareutvecklingar eller korrigeringar,
kommer att vara Trapets exklusiva egendom. Sddana
immateriella rattigheter och tekniska I6sningar far
endast anvandas av kunden och anvandarna pa det
satt som anges i avtalet och under avtalets |6ptid.

INTRANGSTALAN

Trapets ska forsvara och hélla kunden skadeslos mot
alla ansprak pé att Trapets KYC gor intréng i patent,
upphovsratt, varumarke, databasrattigheter eller
sekretessrattigheter, och ska ersatta kunden for alla
belopp som tilldelas kunden i dom eller forlikning av
sddana ansprék och alla rimliga och korrekta
kostnader och utgifter i samband med sadana
ansprak, forutsatt att:

(a) Trapets underrattades utan onddigt dréjsmal
skriftigen av kunden om kravet eller den
rattsliga atgarden;
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(b) Kunden inte gor ndgot medgivande eller ingér
nagon forlikning eller &verenskommelse
avseende anspraket eller den rattsliga
atgarden utan Trapets godkannande; och

(c) Trapets far ensamt styra forsvaret av ett
sadant krav och forhandla om en eventuell
forlikning.

Om ett intrang slutligen konstateras féreligga eller
om Trapets i sin egen beddmning anser det sannolikt
att ett sddant intrang foreligger, ska Trapets pa egen
bekostnad antingen garantera Kunden ratten att
fortsatta anvanda Trapets KYC, eller modifiera den sa
att deninte utgor ettintrang, eller dra tillbaka Trapets
KYC och kreditera Kunden ett belopp som motsvarar
eventuella utestdende avgifter som Kunden betalat i
forskott.

Trapets ska inte hallas ansvarigt for ansprak pa
intrang i den utstrackning de baseras pa anvandning
av Trapets KYC:

(@) i strid med detta avtal eller dokumentation,
eller de instruktioner som tillhandahélls av
Trapets;

(b) tillsammans med annan produkt som inte
godkants av Trapets;

(c) i den utstrackning den relevanta tjansten har
modifierats eller anvants pa satt som den inte
var avsedd for.

(d) i en aldre version dar Trapets har gjort en
senare och icke-intrangsgorande version
tillganglig for kunden.

AVTALSPERIOD OCH UPPSAGNING

Om inget annat avtalas galler avtalet frén och med
dagen for undertecknandet och for en inledande
avtalsperiod pé tolv (12) manader ar raknat fran dagen
for undertecknandet av detta avtal.

Om inte ndgon av parterna sdger upp avtalet med
minst tre (3) manaders varsel foére avtalstidens
utgéng, forlangs avtalet automatiskt med tolv (12)
manader i taget med en dmsesidig uppsagningstid
pa tre (3) manader fbére utgdngen av varje
avtalsperiod. Uppsagning av detta avtal ska ske
skriftligen.

Endera parten har ratt att saga upp detta avtal med
omedelbar verkan om den andra parten:

(a) begar ett vasentligt brott mot detta avtal och
underlater att atgarda detta brott inom sextio
(60) dagar efter att ha underrattats om
brottet, eller

(b) forsatts i konkurs, upptar forhandlingar med
sina borgenarer om ackord eller eljest
skaligen kan befaras inte komma att kunna
fullgora sina forpliktelser enligt detta avtal.

Vid avtalets upphdrande ska vardera parten pa
begaran aterlamna eller forstora konfidentiell
information som erhéllits frén den andra parten.

Under uppsagningstiden har Trapets ratt till full
ersattning for Trapets KYC och eventuellt utfort
arbete.

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allméanna villkor,
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191
19.2

inkl. SLA och Personuppgiftsbitradesavtal

Kundens ratt att anvanda Trapets KYC och
tillhérande dokumentation upphor vid uppsagning av
avtalet.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Avtalet utgor Parternas fullstandiga
overenskommelse i de frdgor som omfattas av
Avtalet. Alla skriftliga eller muntliga ataganden eller
|6ften som har foregatt Avtalet ersatts i sin helhet av
innehallet i Avtalet

Andringar av detta Avtal ska, for att vara giltiga,
overenskommas skriftligen..

Ingen av parterna far overlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta avtal utan den andra partens
skriftliga tillstand. Sadant tillstand far inte fordrdjas
eller nekas utan skal.

Kunden bekraftar att Trapets i samband med offerter
och svar pd RFQer kan nédmna kunden som
anvandare av Trapets tjanster. Med forbehall for
kundens forhandsgodkannande i varje enskilt fall kan
Trapets ocksd hanvisa till kunden i Trapets egna
marknadsforingskanaler  (inkl.  webbplats och
foretagets sociala medier).

ANVANDNING AV EXTRAHERAD DATA

Med forbehall for de villkor som anges i avsnitt 18.2
nedan har Trapets ratt att anvanda data som
extraherats fran kunddata i samband med utveckling,
kontinuerlig forbattring och testning av Trapets
system och tjanster, diskussioner och
demonstrationer med befintliga och potentiella
kunder, och i algoritmer for dvervakning och annan
funktionalitet som kan delas med andra anvandare av
Trapets tjanster och produkter.

Villkoret for Trapets anvandning av data som anges i
avshitt 18.1 ar att uppgifterna ar anonymiserad,
inklusive nagra eller alla av nedanstaende atgarder:

(a) Alla personuppgifter raderas eller forvanskas
sa att de inte kan aterskapas och inte pa nagot
satt kan kopplas till en enskild eller juridisk
person.

(b)  Alla kundidentifikationer och kontonummer ar
forvrangda sa att det inte ar mojligt att harleda
den ursprungliga kundidentifikationen eller
det ursprungliga kontonumret.

(c) Unika namn eller koder som anges av Kunden
t.ex. transaktionstyper, kundtyper, kontotyper
och avtalstyper etc. som gor det mdjligt att
koppla dessa till en viss Kund erséatts s& att
detta inte ar mdjligt.

—

d) Transaktionsdatum har &ndrats.

(e) Alla textfalt som innehaller text som skrivits in
manuellt tas bort.

Anonymiserad data ar inte langre Kunddata. Det
kommer inte att vara mdjligt att spara den till ndgon
slutkund eller ndgon annan individ eller enhet som ar
kopplad till kunden eller till kunden sjalv.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Detta Avtal ska regleras av svensk materiell ratt.

Alla tvister som uppstar pa grund av eller i samband
med Avtalet ska slutligt avgoras enligt Regler for
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19.3

19.4

19.5

Forenklat Skiljieforfarande vid Stockholms
Handelskammares Skiljiedomsinstitut.

Platsen for skilieforfarandet ska vara Stockholm,
Sverige. Det sprdk som ska anvandas i
skiljeforfarandet ska vara svenska.

Parterna &tar sig och ar overens om att alla
skilieforfaranden som genomférs med hanvisning till
denna  skiljedomsklausul ~ ska  héllas  strikt
konfidentiella. Denna sekretessforbindelse ska
omfatta all information som lamnas ut under ett
sadant skiljeforfarande, liksom alla beslut eller
skijedomar som fattas eller meddelas under
forfarandet. Information som omfattas av denna
sekretessforbindelse far inte, i ndgon form, lamnas ut
till tredje man utan den andra partens skriftliga
medgivande. Detta oaktat ska Part inte vara
forhindrad att 1amna sadan information for att pa
basta satt tillvarata sin ratt gentemot den andra
Parten i anledning av tvisten, eller om Part ar skyldig
att ldmna sadan information enligt lag, férordning,
myndighetsbeslut, bérsavtal eller liknande.

Om detta avtal eller ndgon del av det tilldelas eller
overfors till en tredje part, ska denna tredje part
automatiskt vara bunden av bestdmmelserna i denna
skiljedomsklausul.

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allméanna villkor,
inkl. SLA och Personuppgiftsbitradesavtal
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Supporttjanster och tillganglighet (SLA)

11

1.2

13

22

SUPPORT

Trapets tillhandahéaller  supporttjanster  under
Supporttider (svenska helgfria vardagar mellan kl. 8-
18. Trapets ska tillhandahélla support via portalen
https://trapets.zendesk.com, dar Kunden kan skicka
in supportarenden (24/7).

Alla  arenden ska skickas in Vvia
https://trapets.zendesk.com.

For eskalering och i bradskande situationer dar en
direktkontakt kravs kan Kunden dessutom ringa
Trapets pa +46 8 644 01 51.

Supporttjansterna omfattar féljande:

portalen

° Ta emot supportarenden via
https:/trapets.zendesk.com. Supportarenden
kan vara i form av incidentrapporter eller
forfragningar.

° Felkorrigering och incidenthantering enligt
beskrivningen i avsnitt 3.

° Andra forfragningar om support kommer att
besvaras enligt vad som anges i avsnitt 3 och
hanteras enligt Trapets anvisningar eller enligt
overenskommelse med Kunden i varje enskilt
fall.

OVERVAKNING AV TJANSTER

Trapets dvervakar Tjansterna, inklusive anslutningen
till Kunden, kontinuerligt (teknisk dvervakning 24/7)
for att sakerstalla att Tjansterna ar tillgangliga for
Kunden. Om Tjansterna inte ar tillgangliga eller fullt
funktionella kommer Trapets under Supporttiden att
identifiera, undersdka och atgarda incidenter som
paverkar Tjansterna, enligt beskrivningen i avsnitt 3
nedan.

Om Trapets upptacker en Critical P1- eller High P2-
incident ska Trapets meddela kunden via e-post inom
den svarstid som anges i avsnitt 3 nedan. Ett sddant
meddelande ska i mojligaste man innehalla uppgifter
som beskriver incidentens natur och om incidenten
har eller sannolikt kommer att leda till oplanerad eller
planerad nedtid.

HANTERING AV INCIDENTER

Trapets kommer att prioritera, felsoka och hantera
incidenter som rapporteras av kunden eller upptacks
av Trapets, enligt beskrivningen nedan.

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allméanna villkor,

3.3

3.4

inkl. SLA och Personuppgiftsbitradesavtal

INCIDENT RESPONSE
PRIORITY DEFINITION o
SEVERITY TIME
Service not available,
all users and 1Thour
functions unavailable
Significant
degradation in
service, large number
o 2 hours
of users or critical
business functions
affected

Small degradation of
service, business 1day
process can continue

P3 Normal

Very small
degradation of
_g 2 days
service, customer
inconvenience
General requests for
N/A Requests add, move, change 3 days

or delete

*Svarstid: Den tid under Supporttimmarna fran
incidentrapport fran Kunden till Trapets svar, eller, i
féorekommande fall, tiden for Trapets meddelande till
Kunden om en incident som upptéckts av Trapets.

For Critical (P1) incidenter kommer Trapets att
paborja felsokning och korrigeringsatgarder sa snart
som det ar rimligt mojligt. Trapets kommer att
fortsatta att gora rimliga anstrangningar for att 16sa
Critical (P1) incidenter inom 24 timmar. Losningen kan
levereras till kunden som en work-around eller en
akut programvarufix. Om Trapets levererar en
effektiv 16sning kommer klassificeringen att sankas
till relevant niva.

Under Trapets arbete med en Critical (P1) eller High
(P2) incident ska kunden vara tillganglig och
tillhandahalla all information som Trapets rimligen
kan begéara, inklusive reproduktion av det
rapporterade felet.

Rattelse av fel (enligt definitionen i de Allméanna
Villkoren) i Tjansterna ingér i de avgifter som Kunden
betalar for Tjansterna. Alla andra supporttjanster,
oavsett om de ar relaterade till incidenter eller
serviceforfragningar, debiteras pa lopande rakning
till vid var tid gallande timavgifter som anges i avtalet.
Om kunden rapporterar ett fel och Trapets
felsokning visar att den rapporterade incidenten inte
orsakats av ett fel i tjansten (utan istéllet av felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter fran kunden eller andra
fel eller omstandigheter pa kundens sida), kommer
Trapets att debitera kunden for sin felsokning och
support for att |6sa incidenten, och en sddan incident
raknas inte som nedtid vid berakning av
tjanstetillganglighet (avsnitt 4 nedan). Detsamma
galler i den utstrackning en incident ar resultatet av
andringar som gjorts av eller p& uppdrag av kunden i
tjansten, inklusive integrationer.
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4.2

4.3

B2

53

TILLGANGLIGHET FOR TJANSTER

Tjansterna kommer att vara tillgangliga enligt
foljande lagsta serviceniva:

Tjansternas tillganglighet SLA
Trapets KYC 99 %

Tjanstens tillganglighet beraknas enligt foljande
(Tm=24/7):

Tillganglighet (%) = 100 * ((Tm - (Summan av
Tca))/Tm)

Tm=Total tid for matning enligt ovan under en
kalendermanad, exklusive schemalagda
underhallsfonster

Summan av Tca = Summan av all tid for kategori
Pl-incidenter under Tm

Trapets kommer att informera Kunden i forvag om
alla planerade underhallsfonster och kommer att
strava efter att minimera paverkan eller olagenheter
for Kundens anvandning av Tjansten.

BRISTANDE TILLGANGLIGHET

Skulle den faktiska tillgangligheten under en
kalenderménad, berdknad enligt vad som anges i
punkt 4 ovan, vara lagre an definierad lagsta
serviceniva, ska Kunden ha ratt till kompensation
enligt nedan, forutsatt att Kunden har begéart sédan
kompensation inom tre manader efter den relevanta
kalenderméanaden.

Kompensation kommer att beraknas som en
procentandel av den tillampliga manadsavgiften,
enligt foljande tabell:

Avvikelse Kompensation
(i procentenheter) (i procentenheter som

tillampas pa 1/12 av

gallande arsavgift)
>0,01%-1.0% 10 %
>10%-20% 15 %
>20% 20 %
Kompensation for en kalenderménad kan inte
overstiga 20 % av 1/12 av gaéllande arsavgift.
Kompensationen betalas genom kreditering mot
kommande faktura.

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allméanna villkor,
inkl. SLA och Personuppgiftsbitradesavtal
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Personuppgiftsbitrddesavtal

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("DPA") ingads mellan

Trapets

(nedan kallad "personuppgiftsbitradet” eller

“tjansteleverantoren”) och Kunden (nedan kallad den
"personuppgiftsansvarige” eller "Kunden”).

Personuppgiftsbitradet och den personuppgiftsansvarige
benamns nedan gemensamt som "Parter” och individuellt
som "Part". Denna DPA ska forbli i kraft s& lange som
personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter pa
uppdrag av den personuppgiftsansvarige.

1.
11

1.2

13

51

SYFTE

Parterna har ingatt ett avtal ("Tjansteavtalet”) enligt
vilket Trapets ska ge Kunden ratt att anvanda Trapets
KYC ("Tjansten”), enligt villkoren i Tjansteavtalet.
Tjansten innebar att Tjansteleverantoren behandlar
personuppgifter for Kundens rakning. Tjansteavtalet
galler tills det sags upp av endera parten.

Syftet med denna DPA ar att reglera Parternas
rattigheter och skyldigheter med avseende pa

behandlingen av personuppgifter enligt
Tjansteavtalet for att sakerstalla att
personuppgifterna  behandlas i enlighet med
bestammelserna i GDPR.

Denna DPA trader i kraft nar parterna har

undertecknat Tjansteavtalet.
DOKUMENT

Bilaga 1 - Kategorier av personuppgifter,
underbitraden och kontaktuppgifter - &r en
integrerad del av denna DPA.

DEFINITIONER

Termer och uttryck utan versaler som anvands i
denna DPA, tex. "registrerad”, "registeransvarig”,
"personuppgifter”, "behandling”, "registerforare”,
"tredje land" etc., ska tolkas i enlighet med den
betydelse som ges dem i artikel 4 i den allmanna
dataskyddsférordningen (forordning (EU) 2016/679),
(nedan kallad "GDPR").

BEHANDLINGEN

Syftet med personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter ar for att uppfylla Tjansteavtalet.
Kategorier av registrerade och personuppgifter som
kan omfattas av behandlingen av personuppgifter
enligt Tjansteavtalet anges i Bilaga 1 till denna DPA.

PERSONUPPGIFTSANSVARIGES
SKYLDIGHETER

Den personuppgiftsansvarige ar skyldig att folja
GDPR avseende behandling av personuppgifter. Den
personuppgiftsansvarige ska utan onodigt drojsmal
underratta personuppgiftsbitradet om alla
omstandigheter som kan uppstd och som kan
innebéara ett behov av att andra det satt pa vilket
personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter
for den personuppgiftsansvariges rakning.

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allméanna villkor,

5.2

53

54

55

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
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Den personuppgiftsansvarige ska informera
personuppgiftsbitradet om dokumenterade
instruktioner som ar nédvandiga for behandlingen av
personuppgifter. De dokumenterade instruktionerna
ska meddelas Trapets dataskyddsombud ("DPQO") pa
e-postadressen dpo@trapets.com. Dokumenterade
instruktioner anses vara kommunicerade nar
personuppgiftsbitradet skriftligen har bekraftat
mottagandet av instruktionen. En instruktion anses
darefter vara implementerad nar
personuppgiftsbitradet har bekraftat den skriftligen.

Den personuppgiftsansvarige svara pa fragor och
tillhandahalla klargdérande information om de
instruktioner som den personuppgiftsansvarige har
meddelat personuppgiftsbitradet for att sakerstalla
att personuppgiftsbitradet kan folia sé&dana
instruktioner.

Den personuppgiftsansvarige ska endast overfora
slutkundens personuppgifter till
personuppgiftsbitradet med standardmetoden for
att importera data till Tjansten om inte en annan
overféringsmetod har avtalats skriftligen av Parterna.

Den personuppgiftsansvarige maste sakerstalla att
det finns en rattslig grund for att behandla de
personuppgifter som omfattas av denna DPA. Vidare
maste den personuppgiftsansvarige informera
personuppgiftsbitradet om eventuella felaktiga,
rattade, uppdaterade eller raderade personuppgifter
som ar foéremal for personuppgiftsbitradets
behandling.

Den personuppgiftsansvarige ska genomfdra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att sakerstélla att personuppgifter behandlas i
enlighet med kraven i tillampliga dataskyddslagar,
villkoren i Tjansteavtalet och i denna DPA. Alla
sakerhetsatgarder maste vara minst lika med den
niva som den behoriga tillsynsmyndigheten vanligtvis
kraver for likvardiga behandlingsaktiviteter.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS
SKYLDIGHETER

Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att félja GDPR
avseende behandling av personuppgifter. Darutdver
forbinder sig personuppgiftsbitradet att folja de
foreskrifter och rekommendationer om tillaten
personuppgiftsbehandling som meddelas av
tillsynsmyndighet.

Personuppgiftsbitradet ska endast behandla
personuppgifter i enlighet med denna DPA och
Tjansteavtalet, vilka ska utgdra instruktion for
behandlingen.

Om  personuppgiftsbitradet har  frdgor om
genomférandet av den personuppgiftsansvariges
instruktioner, eller anser att instruktionerna ar
otillrackliga eller strider mot tillamplig
dataskyddslagstiftning maste
personuppgiftsbitradet omedelbart informera den
personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att behandla
personuppgifter for sina egna andamal, annat an till
folid av tvingande lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska genomfoéra de

instruktioner som tillhandahalls av den
personuppgiftsansvarige inom den tid som
9
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8.2

10.
10.1

10.2

overenskommits mellan Parterna. Sadan tidsperiod
beror péd karaktaren av den andring som begarts av
den personuppgiftsansvarige. Andringar av Kkritisk
karaktar maste genomforas sé snart som det rimligen
ar mdjligt. Andringar av mindre betydelse kan
genomforas under en langre tid enligt vad parterna
skriftligen kommer Gverens om. En instruktion anses
genomford nar personuppgiftsbitradet har bekraftat
den skriftligen.

OVERFORING

Personuppgiftsbitradet far inte overfora eller ge
tillgang till de personuppgifter som omfattas av
denna DPA till nagon tredje part utan den
personuppgiftsansvariges uttryckliga
forhandstillstdnd, savida det inte finns en rattslig
skyldighet for personuppgiftsbitradet att géra det.
Om det finns en sadan rattslig skyldighet maste
personuppgiftsbitradet informera den
personuppgiftsansvarige innan sadan delning eller
overforing av personuppgifterna sker, forutsatt att
personuppgiftsbitradet inte ar forbjuden enligt lag
att gora det.

KONFIDENTIALITET

Personuppgiftsbitradet maste sakerstalla att alla
personer som kommer att behandla personuppgifter
enligt denna DPA antingen omfattas av en
lagstadgad sekretessplikt eller har atagit sig samma
sak i ett bindande avtal. Sekretess ska galla med
avseende pa all information som behandlas av
personuppgiftsbitradet enligt denna DPA och
informationen ska forbli konfidentiell aven efter att
denna DPA har upphort.

Tillgang till personuppgifter far endast ges till sddan
person som behdver den for att kunna fullgora sina
arbetsuppgifter.

SKYLDIGHETER GENTEMOT DE
REGISTRERADE

Personuppgiftsbitradet ska bista den
personuppgiftsansvarige med att fullgbra dennes
skyldigheter gentemot de registrerade for utévandet
av de registrerades rattigheter, sdsom rattelse och
radering av uppgifter, dataportabilitet etc. i enlighet
med dataskyddslagstiftningen eller om inte annan
relevant lagstiftning forbjuder vissa atgarder. Denna
hjalp maste tillhandahallas utan onddigt drojsmal.

AVTALETS UPPHORANDE

Vid Tjansteavtalets upphoérande atar  sig
personuppgiftsbitradet att, efter den
personuppgiftsansvariges val, aterlamna och/eller
radera eller forstora alla personuppgifter som
omfattas av Tjansteavtal. Den
personuppgiftsansvarige ska inom en (1) manad efter
Tjansteavtalets upphoérande skriftligen instruera
personuppgiftsbitradet om huruvida
personuppgifterna  ska  aterlamnas  till  den
personuppgiftsansvarige. Begard aterlamning
och/eller radering eller forstoring ska ske inom tre (3)
manader efter Tjansteavtalets upphorande, eller
annan tidsperiod som &verenskommits mellan
Parterna.

Om ingen instruktion har l|émnats fran den
personuppgiftsansvarige till personuppgiftsbitradet

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allméanna villkor,

1.
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14.
141
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kommer personuppgifterna att raderas tre (3)
manader efter det att Tjansteavtalet har upphort att
galla.

REVISIONER OCH INSPEKTIONER

Personuppgiftsbitradet ska tilldta och bidra till
revisioner, inklusive inspektioner som utfoérs av den
personuppgiftsansvarige eller en tredje part pa
uppdrag av den personuppgiftsansvarige, samt
revisioner som begars av en tillsynsmyndighet.
Personuppgiftsbitradet ska ha ratt till ersattning for
rimliga och verifierade direkta kostnader som hanfor
sig till den personuppgiftsansvariges utforande av
revisioner och inspektioner.

SAKERHETSATGARDER

Personuppgiftsbitradet ska genomféra lampliga
tekniska och organisatoriska &atgarder for att
sakerstalla att personuppgifter behandlas i enlighet
med kraven i tillampliga dataskyddslagar, villkoren i
Tjansteavtalet och i denna DPA. Alla
sakerhetsatgarder maste minst motsvara den niva
som den behdriga tillsynsmyndigheten vanligtvis
kraver  for  likvardiga  behandlingsaktiviteter.
Atgarderna dokumenteras och kan pé begaran
overlamnas till den personuppgiftsansvarige utan
onodigt drojsmal.

Den personuppgiftsansvarige forstar och samtycker
till att dessa atgarder ar foremal for tekniska
framsteg och utveckling och personuppgiftsbitradet
tilldts darfor uttryckligen att genomfoéra lampliga
alternativa atgarder s& lange den allménna
sakerhetsnivdn som beskrivs i DPA uppratthalls.

OVERFORING TILL TREDJE LAND

Personuppgiftsbitradet atar sig att se till att
personuppgifterna lagras och behandlas endast
inom EU om inte Parterna skriftligen kommer 6verens
om annat.

RAPPORTERING AV INCIDENTER

Personuppgiftsbitradet maste omedelbart
underratta den personuppgiftsansvarige om alla
sakerhetsincidenter efter upptédckt om s&dana
incidenter har lett till eller sannolikt kommer att leda
till oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, andring,
obehorigt rojande av eller tillgdng till de
personuppgifter som omfattas av denna DPA.

P& begéran av den personuppgiftsansvarige ska
personuppgiftsbitradet utan drojsmal forse den
personuppgiftsansvarige med all begard information
om incidenten, sdsom fakta om incidenten, dess
effekter och de korrigerande atgarder som vidtagits,
samt vid behov samarbeta med den
personuppgiftsansvarige i kommunikationen om
incidenten med tillsynsmyndigheten.

Incidenter som ar ett resultat av &tgarder som
vidtagits av den personuppgiftsansvarige maste
rapporteras till personuppgiftsbitradet utan onodigt
drojsmal for att personuppgiftsbitradet ska kunna
vidta nodvandiga &tgarder och korrigerande
atgarder. Incidenter som ar ett resultat av atgarder
som vidtagits av den personuppgiftsansvarige maste
rapporteras till Trapets dataskyddsombud pa e-
postadressen dpo@trapets.com pa samma satt som
andra incidenter enligt detta avsnitt.
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15.
15.1

15.2

15.3

15.4

16.
16.1

16.2

UNDERBITRADEN

Personuppgiftsbitradet har ratt att anlita de
underbitraden som framgar av Specifikationen

“Underbitrade” i Bilaga 1 till detta
Personuppgiftsbitradesavtal. Trapets skall halla
Specifikationen uppdaterad utvisande  vilka

underbitraden som anlitats, platsen for behandlingen
samt typen av behandling som underbitradet ska
utfora for den personuppgiftsansvariges rakning.

Trapets ar  skyldigt att informera  den
personuppgiftsansvarige i  forvag om ettt
underbitrade ska ersattas eller ett ytterligare
underbitrade ska tillkomma foér behandlingen av
personuppgifter. Information ska lamnas om
underbitradets namn, platsen for behandlingen samt
om den personuppgiftsansvarige sa begar typen av
behandling som underbitradet ska utfora. Den
personuppgiftsansvarige ger ett generellt tillstand
for  personuppgiftsbitradet att anlita sadant
underbitrade som  personuppgiftsbitradet har
meddelat i god tid innan underbitrade anlitas och
som den personuppgiftsansvarige inte gjort
invandning mot inom skalig tid. For det fall den
personuppgiftsansvarige har invandningar mot
anlitande av ett nytt underbitrade, som inte skaligen
kan tillgodoses av personuppgiftsbitradet, ska den
personuppgiftsansvarige istallet ges mojlighet att
fréntrada Avtalet med omedelbar verkan.

Personuppgiftsbitradet ansvarar for underbitrade
sasom for egen rakning.

Personuppgiftsbitradet méaste ingé ett skriftligt avtal
med var och en av sina underbitraden, vilket binder
underbitradet till att ha minst samma skyldigheter
som personuppgiftsbitradet har enligt Tjansteavtalet
och denna DPA. Personuppgiftsbitradet ar ansvarigt
for att leverera personuppgiftsansvarigas relevanta
instruktioner till var och en av sina underleverantorer.
personuppgiftsbitradet ansvarar aven for att
informera sina underleverantérer om revisioner pa
uppdrag av den personuppgiftsansvarige, samt att
utfora revisioner pa egen hand.

ANSVAR

Personuppgiftsbitradet ar ansvarigt for skada som
orsakats av behandlingen endast om
personuppgiftsbitradet inte  har uppfyllt de
skyldigheter i EU:s personuppgiftslagstiftning som
specifikt riktar sig till personuppgiftsbitraden eller om
det har agerat utanfor eller i strid med lagliga
instruktioner frén den personuppgiftsansvarige.

Under forutsattning att det ar mojligt enligt EU:s
personuppgiftslagstiftning ska respektive Parts
totala ansvar enligt detta Avtal vara begransat till ett
belopp motsvarande det belopp som anges i
Tjansteavtalet.

Trapets KYC (tidigare Regtech KYC) Allméanna villkor,

16.3 Personuppgiftsbitradet ar

17.

18.
18.1

19.

20.

21.
211

212

inkl. SLA och Personuppgiftsbitradesavtal

endast ansvarigt for
slutkundens personuppgifter nar de har dverforts till
personuppgiftsbitradet med standardmetoden for
att importera data till Tjansten om inte en annan
overforingsmetod skriftligen har avtalats av bada
parter. For detaljer om kategorier av personuppgifter
for slutkunder se Bilaga 1.

FORSAKRING

Under avtalets giltighetstid och under ett (1) ar efter
dess upphorande skall parterna ha en giltig
forsakring som i mojligaste méan tacker det ansvar
som de kan adra sig enligt avtalet.

RATT ATT OMFORHANDLA

Bada parter har ratt att begéra omférhandling av
detta DPA i handelse av

a) vasentliga forandringar i den andra partens
agande eller ledning

b) andring av tillamplig lagstiftning eller tolkning av
denna pé ett satt som paverkar behandlingen av
personuppgifter som omfattas av denna
dataskyddsbeskrivning.

ANDRINGAR

Andringar och tillagg till detta DPA ska
overenskommas skriftigen och undertecknas av
firmatecknare for bédda parter.

FORTIDA UPPSAGNING

Vardera parten har ratt att saga upp detta DPA och
Serviceavtalet med omedelbar verkan om den andra
parten:

a) bryter mot ndgon av sina vasentliga skyldigheter
enligt detta avtal och underlater att atgarda
detta brott inom trettio (30) dagar efter att ha
underrattats om brottet; eller

b) forsatts i konkurs, upptar forhandlingar med sina
borgenarer om ackord eller eljest skaligen kan
befaras inte komma att kunna fullgdra sina
forpliktelser enligt detta avtal.

TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Detta DPA regleras av och tolkas i enlighet med
svensk materiell lag.

Eventuella tvister som uppstar ur eller i samband med
detta DPA ska avgoras i enlighet med Tjansteavtalet.
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Bilaga 1

1. ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

Trapets tillhandahaller en internetbaserad KYC-tjanst till Verksamhetsutévare med vilken Verksamhetsutévaren kan fa
information om sina kunder for att kunna utféra en penningtvattskontroll i enlighet med penningtvattslagen. Genom att
tillhandahalla Trapets KYC behandlar Trapets personuppgifter for Verksamhetsutodvarens rékning.

2. KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Trapets behandlar inom Trapets KYC personnummer, namn, adress, telefonnummer och uppgift om utsatt politisk stallning
(PEP). Vidare behandlas inom Trapets KYC information om Verksamhetsutdvarens anvandare av tjansten i form av namn,
personnummer och e-postadress.

3. KATEGORIER AV REGISTRERADE

Trapets kommer inom Trapets KYC att behandla personuppgifter hanforliga till personer i ledande stallning eller verklig
huvudman hos anvandarnas kunder som ar juridiska personer, och om anvandarnas kunder som ar fysiska personer.

4. BEHANDLINGSAKTIVITETER
Insamling, bearbetning, lagring, éverforing till anvandarna av Trapets KYC samt radering.

5. UNDERBITRADEN

Trapets anvander for narvarande foljande underbitrade for tjanster och leveranser dar behandling av personuppgifter kan
forekomma:

Underbitrade Typ av behandling
Iver Sverige AB, 556575-3042 Hosting och drift av Trapets KYC
6. KONTAKTUPPGIFTER PERSONUPPGIFTSBITRADET

Roll Nar ska jag kontakta ‘ E-post Telefon nr

Dataskyddsombud Fragor, instruktioner, dpo@trapets.com 08-644 0150
incidenter etc.
Chef for Informationssakerhet ciso@trapets.com 08-644 0150

informationssakerhet

Allvarlig incident, eskalering | info@trapets.com 08-644 0150
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